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文昌市旅游和文化广电体育局

关于进一步规范航天旅游市场旅行社业务

的通知

各旅行社：

近期，我市在各大网络平台上监测到旅行社组团到文昌航天发射场内场观看火箭发射的信息，扰乱我市航天旅游市场秩序，为了避免产生不必要舆情，现将有关要求通知如下：

一、经与文昌航天发射场了解，文昌航天发射场从未自行组织或授权有关机构和企业开展经营收费类发射观看活动，任何涉及发射场内部以盈利为目的的旅游产品，可能会面临严厉处罚。
二、旅行社在宣传观看火箭发射等内容的产品时，需特别明确说明观看火箭发射位置，不得使用“内场观礼”“VIP观礼”等虚假不实和夸大夸张用语，以及容易混淆理解、产生歧义的表述，误导消费者。产品须明确服务内容和对应服务事项的收费标准（例如提供的交通、餐饮、住宿、研学、火箭发射观赏点服务等内容和价格）。

三、我市已出台《文昌市规范航天旅游市场秩序管理办法》，明确了旅行社在开展航天旅游活动时应遵守的规定，请各旅行社严格遵守。

如有出现以上违反行为，文昌市执法部门将根据《海南经济特区旅行社管理规定》等法律规定，予以严厉处罚。
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